
PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
 

 

 

 

Infosys Limited, Plot Nº 44 & 97A, Electronics City, Hosur Road, Bangalore 560100, Índia, incluindo suas 
subsidiárias, associadas e empresas afiliadas (coletivamente denominadas “Infosys”) fornece este Aviso 
de Privacidade (“Aviso”) para informá-lo (“você/seu”) de seus procedimentos relativos à coleta e uso de 
suas Informações Pessoais (“IP”) que a Infosys pode coletar e receber de você ou que seu provedor de 
serviços Convercent pode coletar de você em conexão com seu programa de denúncias (conforme 
estabelecido na política de denunciantes).; 

A Infosys está comprometida em realizar qualquer tratamento de suas IP coletadas sob seu programa de 

denúncias de acordo com as leis relevantes de sua jurisdição e, por meio deste, notifica você sobre as 

seguintes informações sobre tal tratamento. 

Elementos de dados pessoais recolhidos: As IP coletadas pela Infosys e transferidas para a Convercent, 

ou IP coletadas diretamente pela Convercent por meio de seus sistemas, podem incluir seu nome, 

localização e detalhes de contato caso você se identifique ao relatar uma preocupação por meio deste 

portal. Por meio deste, você observa que, ao optar por se identificar, concorda com o tratamento de suas 

IP, incluindo a divulgação de sua identidade a determinados destinatários, conforme estabelecido neste 

aviso. 

Também pode incluir qualquer IP fornecida por você ao detalhar sua preocupação, por exemplo, 

relacionada a quaisquer indivíduos envolvidos ou informados sobre o incidente e outros artefatos 

relacionados a tal reclamação. 

 

 
Objetivo da coleta: 

- A Infosys reconhece que as IP fornecidas ao relatar uma preocupação podem estar 

relacionadas a você e a outras pessoas mencionadas na reclamação. Tal IP será 

coletada/tratada pela Infosys/Convercent para os seguintes propósitos, como parte das 

obrigações legais da Infosys: 

o Para que a Infosys analise e investigue conforme apropriado as reclamações relatadas 

por meio deste portal de denúncias envolvendo qualquer suspeita ou potencial 

violação da lei aplicável ou da política da empresa, incluindo, entre outros, o Código de 

Conduta e Ética. 

o Para a Convercent enviar relatórios para a Infosys. 

 
- IP podem ser tratadas com base em interesses comerciais legítimos da Infosys para os seguintes 

fins: 

• Para defender/gerenciar qualquer reclamação ou investigação contra a Infosys. 

• Para fins de armazenamento. 

• Para gerenciar os requisitos de conformidade e, quando aplicável, responder a 

quaisquer solicitações de direitos do titular dos dados ou do gerenciamento de 

incidentes/violações envolvendo dados 

 
- Isso é adicional ao consentimento fornecido por você se você optar por se identificar ao 

relatar uma preocupação por meio do programa de denúncias. 



Destinatários de Dados: As IP coletadas serão acessadas por: 
 

 

 

• Administradores autorizados da Infosys envolvidos na investigação 

• Administradores autorizados da Convercent somente mediante solicitação da Infosys. 
 

 
Transferência de dados (Internacional): Os servidores da Convercent estão localizados na Europa e os 
dados serão acessados por funcionários autorizados da Infosys e da Convercent situados na Índia e nos 
EUA. 

 

 
Segurança de dados: 

• Medidas apropriadas serão tomadas para evitar acesso não autorizado, tratamento 

ilegal, perda ou destruição não autorizada ou acidental das IP. 

• A Infosys adota práticas e procedimentos de segurança razoáveis, alinhados com a norma 

internacional ISO 27001 que inclui controles de segurança técnica, operacional e física para 

proteger seu IP. 

• A Convercent está obrigada a proteger suas IP por meio de cláusulas de Proteção de Dados 

apropriadas no contrato entre aInfosys e a Convercent, incluindo suas obrigações de 

confidencialidade. 

 

Armazenamento de dados: As IP listadas acima podem ser acessadas de países fora do país onde os 

dados são coletados, que podem ter legislação de proteção de dados diferente da do EEE. A Infosys 

tomará as medidas necessárias para garantir a confidencialidade e sigilo dos dados assim transferidos. 

Em particular, a Infosys executou Cláusulas Contratuais Padrão (nos termos do Art. 46 (2) (c) do GDPR), 

cujas cópias podem ser obtidas escrevendo para privacy@infosys.com 

 

 
Retenção de dados: As PI serão retidas pela Infosys e pela Convercent de acordo com os requisitos 

regulamentares e comerciais aplicáveis. 

 

 
Direitos do Titular dos Dados: Como titular de dados, você receberá acesso “somente leitura” no portal 

para rastrear suas preocupações. Você sempre pode editar suas informações (corrigir dados errôneos, 

sobre você) ligando para o número da linha de apoio mencionado no Código de Conduta e Ética da 

Infosys ou aproveitando os links de suporte fornecidos nesta página inicial da OIC. 

 

Entre em contato com seu Encarregado de Proteção de Dados: Se você tiver dúvidas, comentários ou 

solicitações, entre em contato com nosso Oficial de Data Protection, Srinivas P , por e-mail em 

privacy@infosys.com ou ligando para +91 80 2852 0261. 

Entre em contato com a Autoridade de Proteção de Dados local: Se você tiver alguma dúvida sobre 

como suas IP estão sendo coletadas e armazenadas, você tem o direito de apresentar uma reclamação à 

autoridade local de proteção de dados. 
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